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 Circolare n. 49 del 13.10.2023 

 
Ai Genitori di tutti gli Alunni 

 
 

Oggetto: Mail Istituzionale per problematiche Credenziali di Accesso  
 
 

Si comunica che a partire dalla data odierna è attiva una mail istituzionale dedicata alle famiglie ed utilizzabile 

esclusivamente per la comunicazione di problematiche legate a difficoltà di accesso al Registro Elettronico (es. 

password, creazione utenze, PIN, mancata visualizzazione di partizioni ecc.). 

Al fine di agevolare le procedure di sistemazione delle posizioni, si invita il genitore/tutore ad indicare nel corpo 

della mail: 

• Nome e Cognome dell’alunno e relativo Codice Fiscale; 

• Plesso di Appartenenza; 

• Classe di appartenenza; 

• Problematica riscontrata 

• Numero di telefono del genitore richiedente 

 

Mail Istituzionale: credenziali.alunni@icfranceschi.edu.it  
 

 
Il Direttore S.G.A. 

Dott.ssa Stefania Parisi 
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